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/HV�GpODLV�
/H� GpODL� GH� GLVSRQLELOLWp� LQGLTXp� SRXU� FKDTXH� SURGXLW� QH� SUHQG� HIIHW� TX
j� SDUWLU� GX� WUDLWHPHQW� GH� OD�FRPPDQGH��DSUqV�YDOLGDWLRQ�HW�FRQILUPDWLRQ�SDU�FRXUULHO�GX�WUDLWHPHQW�GH�YRWUH�FRPPDQGH��KRUV�MRXUV�IpULpV�HW�GLPDQFKH����
/H� GpODL� GH� GLVSRQLELOLWp� ³6XU� FRPPDQGH³� GpSHQG� HQWLqUHPHQW� GH� QRV� IRXUQLVVHXUV�� 9RXV� VHUH]�LQIRUPp�UDSLGHPHQW�GX�GpODL�UpHO�GH�GLVSRQLELOLWp�SDU�FRXUULHO��
'DQV�O
K\SRWKqVH�R��DX�FRXUV�GX�©�WUDLWHPHQW�ª�GH�YRWUH�FRPPDQGH�O
XQ�GHV�SURGXLWV�FRPPDQGpV�QH�VHUDLW�SDV�GLVSRQLEOH�GDQV�QRV�VWRFNV�SUpVHQWpV�VXU�OH�VLWH��QRXV�QRXV�HQJDJHRQV�j�YRXV�FRQWDFWHU�SDU�FRXUULHO�RX�SDU�WpOpSKRQH�GDQV�XQ�GpODL�GH����MRXUV�j�FRPSWHU�GH�OD�GDWH�GH�YRWUH�FRPPDQGH�DILQ�GH�YRXV�HQ�LQIRUPHU�HW�GH�YRXV�LQGLTXHU�GDQV�TXHOV�GpODLV��FH�SURGXLW�SRXUUDLW��OH�FDV�pFKpDQW��YRXV�rWUH�OLYUp��
/HV�GpODLV� GH� WUDQVSRUW� �)UDQFH�67$1'$5'��RX� �)UDQFH�35,25,7$,5(�� RX� �)UDQFH�(;35(66�HQ�UHODLV�FROLV��GpEXWHQW�j�SDUWLU�GX�PRPHQW�R��OD�FRPPDQGH�HVW�SUrWH�j�rWUH�H[SpGLpH��
/HV�GpODLV�GH�SUpSDUDWLRQ�GH�FROLV�SRXU��)UDQFH�35,25,7$,5(��VRQW�UpGXLWV�DX�PD[LPXP��OH�FROLV�HVW�WUDLWp�HQ�SULRULWp��
$GKpUHQW�GX�JURXSHPHQW�G¶DFKDW�)UDQFH�$FFDVWLOODJH��SRXU�GHV�UDLVRQV�GH�GLVWULEXWLRQV�HW�FHFL�DILQ�GH�UpSRQGUH� SOXV� UDSLGHPHQW� D� YRWUH� FRPPDQGH�� FHUWDLQV� SURGXLWV� HW� DUWLFOHV� YRXV� VHURQW� HQYR\pV�GLUHFWHPHQW�SDU�XQ�GH�QRV�SDUWHQDLUHV�PHPEUH�GX�UpVHDX��
1RXV�VHURQV�DPHQpV�j�IDLUH�DSSHO�j�GLIIpUHQWHV�HQWUHSULVHV�GH�WUDQVSRUWV��/D�3RVWH��'+/��12<21��717��6(51$0�HWF����
/HV�H[SpGLWLRQV�RQW�OLHX�GX�/XQGL�DX�YHQGUHGL�LQFOXV��
/HV�GpODLV�GH�OLYUDLVRQ�V¶HQWHQGHQW�DX�GpSDUW�GX�FROLV��
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)UDQFH�67$1'$5'�
3RXU�OD�)UDQFH�PpWURSROLWDLQH��0RQDFR�HW�OD�&RUVH�XQ�IRUIDLW�IUDLV�GH�SRUW�HVW�DSSOLTXp��,O�HVW�GH���¼�MXVTX
j���NJ��
$X�GHOj��OHV�IUDLV�GH�SRUW�VRQW�FDOFXOpV�DX�SRLGV��
3RXU�OHV�'20��720��8(��6XLVVH�HW�1RUYqJH�HW�OH�0DJKUHE�OHV�IUDLV�GH�SRUW�VRQW�FDOFXOpV�DX�SRLGV��
9RWUH�FRPPDQGH�VHUD�H[SpGLpH�HQ�FROLVVLPR�RX�WUDQVSRUWHXU���
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)UDQFH�35,25,7$,5(�
�)UDQFH�0pWURSROLWDLQH��0RQDFR�XQLTXHPHQW��
5pVHUYp�XQLTXHPHQW�DX[�SURGXLWV�HQ�©�SUpSDUDWLRQ������+�ª��9RWUH�FRPPDQGH�GRLW�rWUH�XQLTXHPHQW�FRPSRVpH�GH�SURGXLW�HQ�©�SUpSDUDWLRQ������+�ª�SRXU�EpQpILFLpH�GH�FH�IRUIDLW�GH�OLYUDLVRQ���
8Q�IRUIDLW�IUDLV�GH�SRUW�HVW�DSSOLTXp��,O�HVW�GH����¼��MXVTX
j���NJ��
$X�GHOj��OHV�IUDLV�GH�SRUW�VRQW�FDOFXOpV�DX�SRLGV��
/HV�GpODLV�GH�SUpSDUDWLRQ�GH�FROLV�VRQW�UpGXLWV�DX�PD[LPXP��OH�FROLV�HVW�WUDLWp�HQ�SULRULWp��
9RWUH�FRPPDQGH�VHUD�H[SpGLpH�HQ�FROLVVLPR�RX�WUDQVSRUWHXU��
�



)UDQFH�(;35(66�
�)UDQFH�0pWURSROLWDLQH��0RQDFR�XQLTXHPHQW��
8Q�IRUIDLW�IUDLV�GH�SRUW�HVW�DSSOLTXp��,O�HVW�GH����¼��MXVTX
j���NJ��
$X�GHOj��OHV�IUDLV�GH�SRUW�VRQW�FDOFXOpV�DX�SRLGV��
/HV�GpODLV�GH�SUpSDUDWLRQ�GH�FROLV�VRQW�UpGXLWV�DX�PD[LPXP��OH�FROLV�HVW�WUDLWp�HQ�SULRULWp��
� &RPPDQGH�XQLTXHPHQW�FRPSRVpH�GH�SURGXLWV�HQ�©�SUpSDUDWLRQ������+�ª���
� ! 9RWUH�FRPPDQGH�VHUD�H[SpGLpH�HQ�H[SUHVV��
� &RPPDQGH�FRPSRVpH�G¶DX�PRLQV�XQ�SURGXLW�GpSDVVDQW�OH�GpODLV�GH�©�SUpSDUDWLRQ������+�ª���

! 9RWUH�FRPPDQGH�VHUD�H[SpGLpH�HQ�H[SUHVV��VL�OHV�GpODLV�GH�SUpSDUDWLRQ�VRQW�FRQIRUPHV�DX[�GpODLV�DQQRQFpV�VXU�OD�ILFKH�GX�SURGXLW�FRPPDQGp��
! 9RWUH�FRPPDQGH�VHUD�H[SpGLpH�HQ�FROLVVLPR�RX�WUDQVSRUWHXU��VL�OHV�GpODLV�GH�SUpSDUDWLRQ�RQW�pWp�UpGXLWV�SDU�UDSSRUW�DX[�GpODLV�DQQRQFpV�VXU�OD�ILFKH�GX�SURGXLW�FRPPDQGp��

�

3RXU�WRXV�OHV�DXWUHV�3D\V�FRQWDFWH]�QRXV�SDU�FRXUULHO�j��LQIR#IUDQFH�DFFDVWLOODJH�FRP�RX�SDU�7pO��DX����������������1��,QGLJR�������¼�PLQ��
�
$ WRXW�PRPHQW�YRXV�SRXUUH]�VXLYUH��O¶DYDQFpH�GH�YRWUH�FRPPDQGH��HQ�YRXV�FRQQHFWDQW�VXU�QRWUH�VLWH�HW�HQ�YRXV�PXQLVVDQW�GH�YRWUH�1��GH�FOLHQW�HW�DLQVL�VDYRLU�HQ�WDQW�HW�HQ�KHXUH�OH�GpSDUW�GH�YRWUH�FROLV��
3RXU�FHUWDLQV�GH�QRV�DUWLFOHV��GX�IDLW�GH�OHXU�HQFRPEUHPHQW�HW�RX�GH�OHXU�VSpFLILFLWp��GHV�IUDLV�GH�SRUW�VXSSOpPHQWDLUHV�VHURQW�DXWRPDWLTXHPHQW�DMRXWpV��
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&DV�GHV�SURGXLWV�VRXPLV�j�UpJOHPHQWDWLRQ�VXU�OH�WUDQVSRUW�GHV�PDWLqUHV�GDQJHUHXVHV��IXPLJqQHV��SHLQWXUHV��GLOXDQWV��UpVLQHV�������� 
Certains produits que nous commercialisons sont soumis à réglementation sur le transport des 
matières dangereuses. C'est le cas notamment des articles présent dans le rayon S\URWHFKQLH� et 
dans le rayon �HQWUHWLHQ�. Ces produits sont systématiquement traités par WUDQVSRUWV�VSpFLDX[ et QH�SHXYHQW�rWUH�OLYUpV�TX
HQ�)UDQFH�PpWURSROLWDLQH��&RUVH�HW�0RQDFR��VRXV�UpVHUYH�.
Les articles & produits signalés «à commander séparément » ne doivent pas être ajouté avec 
d’autres articles mais commandés séparément. 

 



3UREOqPHV�GH�OLYUDLVRQ�GX�IDLW�GX�WUDQVSRUWHXU���$ UpFHSWLRQ�GH�YRWUH�FRPPDQGH��YRXV�GHYH]�YpULILHU�OD�FRQIRUPLWp�GHV�SURGXLWV�OLYUpV�DYHF�YRWUH�FRPPDQGH��
Toute anomalie concernant la livraison (avarie, produit manquant par rapport au bon de livraison, 
colis endommagé, produits cassés…) devra être impérativement indiquée sur le bon de livraison 
sous forme de "réserves manuscrites", accompagnée de la signature du client.  
Le client devra nous avertir par mail à : LQIR#IUDQFH�DFFDVWLOODJH�FRP , et nous transmettre une 
copie du bon de livraison signé du client et du transporteur par courrier à : ACCASTILLAGE 
CENTER, Za le pont, 50690 MARTINVAST. 
Dès réception du courrier et du cas échéant du colis endommagé, nous procèderons à l’échange 
des articles. 

/HV�IUDLV�GH�WUDQVSRUW�VHURQW�VRXPLV�DX[�WDULIV�HQ�YLJXHXU�FRPPXQLTXpV�SDU�QRV�LQWHUYHQDQWV��/HV�PRGDOLWpV�HW�OHV�FR�WV�SRXUURQW�rWUH�PRGLILpV�HQ�IRQFWLRQ�GH�O¶pYROXWLRQ�GH�FHX[�FL��
9RWUH�FRPPDQGH�YRXV�VHUD�OLYUpH�j�O
DGUHVVH�TXH�YRXV�QRXV�DYH]�LQGLTXpH�ORUV�GH�YRWUH�FRPPDQGH��
/HV�GpODLV�GH�OLYUDLVRQ�PHQWLRQQpV�VXU�OH�6LWH�QH�VRQW�TX
LQGLFDWLIV�HW�SHXYHQW�pYHQWXHOOHPHQW�rWUH�PRGLILpV��$&&$67,//$*(�&(17(5�QH�SRXUUDLW��rWUH�WHQXH�UHVSRQVDEOH�GHV�FRQVpTXHQFHV�GXHV�j XQ�UHWDUG�GH�OLYUDLVRQ�RX�j�XQH�SHUWH�GH�FROLV�GH�OD�SDUW�GX�WUDQVSRUWHXU��(Q�DXFXQ�FDV��XQ�UHWDUG�GH� OLYUDLVRQ� RX� GH� WUDLWHPHQW� GH� YRWUH� FRPPDQGH� � QH� SRXUUD� GRQQHU� OLHX� j� O¶DQQXODWLRQ� GH� OD�FRPPDQGH��
(Q�FDV�GH�QRQ� UpFHSWLRQ�G
XQ�FROLV�GDQV� OHV�GpODLV� LQGLTXpV��XQH�HQTXrWH�HVW�PHQpH�DXSUqV�GX�WUDQVSRUWHXU� HW� SHXW� SUHQGUH� SOXVLHXUV� MRXUV� �H[� �� ��� MRXUV� FKH]� OD�3RVWH���'XUDQW� FHWWH� SpULRGH��DXFXQ�UHPERXUVHPHQW�RX�UHQYRL�QH�SRXUUD�rWUH�HIIHFWXp��
6L�OHV�SURGXLWV�QpFHVVLWHQW�GH�QRXV�rWUH�UHQYR\pV��LOV�GRLYHQW�O
rWUH�GDQV�OHV�GHX[�MRXUV�RXYUDEOHV�VXLYDQW� OD� OLYUDLVRQ� j� O
DGUHVVH� VXLYDQWH� $&&$67,//$*(� &(17(5�� =$� OH� SRQW� ������0$57,19$67��/H�UHWRXU�GHV�SURGXLWV�QH�SRXUUD�rWUH�DFFHSWp�TXH�SRXU�OHV�SURGXLWV�GDQV�OHXU�pWDW�G
RULJLQH�� j� VDYRLU�QRWDPPHQW� DYHF� OHXU� HPEDOODJH�� DFFHVVRLUH�� HW� QRWLFHV� G
XWLOLVDWLRQ�� /HV� IUDLV�G
HQYRL�VRQW�j�OD�FKDUJH�GH�O
8WLOLVDWHXU��

(UUHXUV�GH�OLYUDLVRQ�� 
Le client devra  nous formuler le jour même de la livraison ou au plus tard le premier jour ouvré 
suivant la livraison, toute réclamation d'erreur de livraison et/ou de non conformité des produits en 
nature ou en qualité par rapport aux indications figurant sur le bon de commande. Toute 
réclamation formulée au delà de ce délai sera rejetée. 

 

La formulation de cette réclamation auprès de la société pourra être faite :  
- par  téléphone au : 0826 620 207 (0.15 ¼�min) 
- par mail à : info@france-accastillage.com�
en précisant la référence de la commande.�


